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nal, ofreciendo herr: y

capacidades que ni imagindbamos hace tan solo unos afios. A medida que esta tecnologia avanza, su impacto en
el sector del marketing se vuelve mds profundo y transformador. Su aplicacién incluye una importante cantidad de
dreas relacionadas con la implementacion de estrategias de marketing como la automatizacion de procesos, la
personalizacién avanzada, el andlisis predictivo, la generacion y optimizacion de contenidos y la mejora de la

] experiencia del cliente (CX), entre otras.
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Marketing areas where generative artificial intelligence (Al)
was used worldwide as of November 2023

Data analysis

Market research

Copywriting

Image generation

Search engine optimization (SEQ)
Customer service

Software coding

Website development
Classification taxonomies

Other
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Share of respondents

En 2025 ya se puede comprobar que el uso de la IA en Marketing enfrenta una transformacién direccionada en
gran medida por la expectativa de los consumidores. Aunque segun los especialistas, el papel de la IA no se limita
a la eficiencia operativa, este afio serd crucial para que las empresas usen estas herramientas en la solucion de
problemas concretos que afecten a sus clientes, mejorando su experiencia al simplificar, por ejemplo, procesos de
compra complejos, y de esta manera aumentar las tasas de conversion y los ingresos.

No obstante, los consumidores que se acostumbraron a la eficiencia de los algoritmos estdn empezando a valorar
cada vez mds las conexiones humanas genuinas. Paraddjicamente, a medida que la vida cotidiana estd
controlada por procesos automatizados, las marcas que logren ofrecer experiencias humanas y emocionales se
destacardn sobre las que no lo hagan. Un insight crucial es que las personas no buscan solo funcionalidad en sus
interacciones con las marcas, sino que también anhelan reconocimiento, empatia y un sentido de conexidn
auténtica.

Segun STATISTA, el mercado de inteligencia artificial superd los 184 mil millones de ddlares estadounidenses en
2024, un salto considerable de casi 50 mil millones en comparacién con 2023. Se espera que este asombroso
crecimiento continde y que el mercado supere los 826 mil millones de ddlares estadounidenses en 2030.
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Artificial intelligence (Al) MARKET size worldwide from 2020 to 2030
(in billion U.S. dollars)

Ademds, el 70% de los
marketeros con mejor
desempeno tienen una
robusta estrategia de |A.

El 61.4% de los
marketeros de pequenas
empresas han usado |A
para su trabajo.

Las companias con mejor
desempeno de negocios
tienen dos veces mds
probabilidades de usar
IA que las demds.
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| EL USO DE IA EN MEXICO

En México, la adopcién de estrategias de contenido impulsadas por IA muestra un excelente potencial en el
mercado mexicano. Las organizaciones, PyMEs y profesionales visionarios ya estdn incorporando sistemas de 1A
en sus campanas de marketing.

De acuerdo con un estudio publicado en 2025 por GWI (Global Web Index), las personas entusiasmadas con la
IA son mayoritariamente hombres (56%) y tienden a concentrarse en los segmentos econémicos mds altos. Este
grupo se muestra muy inclinado a la adopcién temprana de tecnologia, convencidos de que ella mejorard muchos
aspectos de su vida. Es un grupo que a la vez estd activamente involucrado en actividades digitales como
videojuegos y e-sports. El indice de afinidad con estas actividades es de 115.2 y 128.8 respectivamente. También
se caracterizan por una mayor sensibilidad a la publicidad digital exhibiendo alta afinidad con anuncios
publicados en sitios web o redes sociales (115.5 y 109.3 respectivamente). En suma, este 56% de personas son
tecnolégicamente informados y activos, abierto a innovaciones tecnoldgicas y fuertemente conectados con
tendencias emergentes, lo que representa oportunidades claras para empresas e iniciativas tecnolégicas
orientadas al futuro. ' A
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| CONCLUSIONES

Al disipar los conceptos erréneos, mds gente seguramente adoptard la |A como una
herramienta poderosa que colabora con nosotros, aprovechando nuestras cualidades
humanas unicas. Este proceso se estd dando con caracteristicas exponenciales.

La inteligencia artificial estd transformando nuestro mundo y es responsabilidad de
todos asegurarnos de que funcione bien. A su vez, dado que esta tecnologia estd
transformando nuestras vidas, estar informados y comprometidos no solo es una
responsabilidad, sino una necesidad para nuestros intereses.

Por ultimo, en un mundo tan incierto y vertiginoso,
el contacto humano viene siendo cada vez mds
relevante para los consumidores, especialmente
para la Gen Z, que es el grupo de consumidores
mds numeroso y con mejor poder adquisitivo. Por
ahora, estd claro que la IA puede hacer cosas
hasta inimaginables, menos reemplazar el “factor
humano”.

Mirando hacia adelante, es fdcil ver como la
tecnologia de IA se volverd mds interactiva, con
una colaboracién cada vez mds profunda entre la
creatividad humana y la innovacién técnica.
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Estratega de Marketing y Comunicacién con
mds de 25 afios de experiencia en marcas de
Healthcare y Consumo Masivo. Es Doctora en
Medicina  Veterinaria y  Tecnologia de
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Su obsesién es entender las conexiones entre
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es una
agencia de medios independiente,

con oficinas en México, Argentina, Chile,
Peru, Ecuador, Paraguay y EE.UU., experta
en data y en la busqueda permanente del
entendimiento empdtico de la informacién
para llegar a la mejor y mds eficiente
implementacion, brindando asi una
solucién integral a los problemas de
negocios que tienen hoy las marcas,
siempre teniendo en el centro a las
personas y a las audiencias, que es con

quien tenemos que conectar.

Para mayor informacion:

>< hgomez@hcm-global.com
@ www.hcm-global.com

@humanconnectionsmedia
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