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Cada 30 de Junio se celebra, desde el aiio 2010, el Dia Mundial de las Redes Sociales. Es impactante y
sorprendente ver el camino que han recorrido hasta llegar a ser lo que son hoy; algo que seguramente ni el mds
visionario, ni el propio Zuckerberg en sus mds increibles suefios, fue capaz de imaginar.

Desde una perspectiva humanista, cabe preguntarse si las redes sociales cambiaron a las personas, si las personas
cambiaron a las redes sociales o fue una cuestion dialéctica. Qué tanto la tecnologia hizo lo propio, o las necesidades
de las redes impulsaron el desarrollo tecnoldgico aplicado a ellas, es otra linda pregunta para reflexionar. Pensar
desde esa perspectiva despierta un mundo de "what if's” en la que seguramente las opiniones sean tan diversas
como lo somos los seres humanos.
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El 59% de la poblacién mundial utiliza re
sociales. Si comparamos usuarios de re
sociales con usuarios totales de Internet
primeros suponen el 93,6% del total
decir, que menos de un 7% de interna

no entra en redes sociales. Los que entre
redes sociales, pasan una media de 2 hc
y 29 minutos al dia en ellas. Se sue
consumir, de media, unas 7 redes sociale
plataformas sociales cada mes. En LA
hacia finales del 2021, 473 millones
personas eran usuarias de Internet, lo

equivale al 71% de la poblacion, siend
cuarta regidn del mundo con mo
penetracion de usuarios de Inte

después de Norteamérica

(Fuente : GLOBAL WEB INDEX - Julio de 2022

ﬁ 2.936 millones de usuarios En cuanto a las redes sociales mds populares, segun datos
de WE ARE SOCIAL y HOOTSUITE, a julio de 2022, Facebook

sigue siendo el rey con mds de 2.936 millones de usuarios

G 2.476 millones de usuarios activos a pesar de su mala fama o que los mds jovenes digan
que es una red social para viejos. En segundo lugar, YouTube,

con 2.476 millones de usuarios activos. Le siguen WhatsApp

. . 2.000 millones), Instagram (1.440 millones), WeChat (1.288
3 2.000 millones de usuarios (
@ millones), TikTok (1.023 millones) y Facebook Messenger

(1.000 millones). Telegram y Snapchat vienen después. Twitter

1.440 millones de usuarios y Pinterest no llegan a los 500 millones de usuarios activos,

pero tienen su relevancia medidtica y su cuota de usuarios
fieles.

5 O 1.023 millones de usuarios ) -
Hay una clara tendencia en los jovenes de querer pasar

menos tiempo en redes sociales, por una cuestion de salud

‘ 1.288 millones de usuarios mental, pues la presion que sienten de tener que ser perfectos

al exponerse en ellas, les genera una gran ansiedad. Las

nmarcas requieren expresar interés en lo que sus audiencias
‘ @ 1.000 millones de usuarios piensan y procurar ser interactivas con ellas para poder

agregar mds valor como forma de contrarrestarlo.
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Como muestra el siguiente cuadro, la palabra conexidn sigue siendo "el corazén" de las redes sociales y alli se
muestra cudles son las actividades que mds frecuentemente llevan a cabo los usuarios, segun su generacion.

El video corto es el formato que estd mds en tendencia, aunque algunos videos largos también son del agrado de los
mds jovenes. Lo cierto es que 1 de cada 4 consumidores ven un video hecho por una marca cada mes. Las historias estdn
muy expandidas a nivel global y los Instagramers siguen siendo los mejores contadores de historias. Un dato llamativo es
que en América, menos de 1 de cada 10 postearia comentarios online que no haria en la vida real.

Por dltimo, el Social Commerce estd liderando el futuro del shopping online, especialmente en América, que lidera las
estadisticas cuando se trata de engancharse con contenidos promovidos o compras a través de apps. El porcentaje de
usuarios de plataformas que han realizado compras a través de Facebook Marketplace/ Instagram Shopping Bag en el
estudio de GWI mencionado es de 42% en LATAM, contra un 36% en Norteamérica y un 31% a nivel global.

Latam lidera el porcentaje de usuarios que ha hecho click en un anuncio

promocionado en una plataforma en cada region.

Latin America Asia Pacific Middle East Globally North America  Europe
and Africa
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| EL CONSUMO GENERACIONAL DE REDES EN LATAM

Un estudio reciente de la consultora espafiola LLYC da cuenta de las diferencias generacionales que hay en el consumo
de internet y redes sociales en LATAM.

_se caracteriza por tener un comportamiento dual, pues mantienen una cara publica y una privada en

el mundo digital; muchos jévenes cuentan con varios perfiles en sus redes sociales, diferenciados por el nivel de
privacidad de su contenido. Valoran los espacios exteriores después de la pandemia y llevan un balance saludable
entre su vida online y offline. Segun Kantar (2020), esta generacion espera una participacion mds proactiva de las
marcas en la sociedad con acciones que contribuyan verdaderamente a la vida de las personas y que ejerzan el "walk
the talk" (no sdlo storytelling sino storydoing), o en otras palabras, pasar del mero discurso a las acciones concretas.

_Io ética y la moral juegan un papel fundamental en la toma de decisiones de compra y por eso
apuestan por el cambio de hdbitos de consumo y la economia circular, apoyando al comercio local y dando preferencia

a productos y servicios reconocidos por ser social y ambientalmente responsables; una gran oportunidad para las
marcas.

es la que mds ansia retomar la vieja normalidad. Existe un gran impulso por retomar los viajes y el
entretenimiento, el que se ve limitado por la incertidumbre econdmica global. Esta generacion ve a las marcas como
soluciones a un problema real, mds que como agentes de cambio social.

_ontes de la pandemia, la salud y el temor por volverse una "“carga” era una de sus

prinicpales preocupaciones. Hoy, su preocupacion es fortalecer su cuerpo y su mente desde una concepcion integral.
Se han vuelto activos compradores a través del e-commerce y usan las redes sociales para social commerce. Dicen
estar hartos de que los medios de comunicacion y la publicidad los vean en forma peyorativa y estigmatizante como
vigjitos encorvados y dependientes que no son capaces de valerse por si mismos.
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| COMO PUEDEN LAS MARCAS BENEFICIARSE DEL PODER DE LAS REDES

Las plataformas de redes sociales han transformado la comunicacidn y hoy es indiscutible el valor que aportan a
las empresas en términos de conseguir mejores resultados de negocio y de marca.
Las dreas de negocio en que se pueden capitalizar sus beneficios para desatar todo su potencial son las siguientes:

1. Beneficios de la publicidad en redes sociales

- Mayor alcance de audiencias con mejor segmentacion de las mismas, lo que las hace mds precisas
- Mayor visibilidad y conocimiento de la marca en relacién a un costo mds reducido que en medios tradicionales.
- Construccion de relaciones mds sdlidas y fructiferas con los clientes que ocasionardn mds lealtades y recomendaciones.

2. Superar desafios y detectar oportunidades

- Adaptacién a los cambios algoritmicos y aprovechar los andlisis para optimizar las campafas. Por ejemplo, las
actualizaciones del algoritmo de Facebook han reducido el alcance orgdnico, lo que enfatiza la necesidad de una
adaptacion estratégica a esta nueva realidad.

-Aprovechamiento del contenido generado por el usuario (UGC) que da autenticidad y confianza. El 86 % de los
consumidores cree que el UGC refleja la calidad de una marca.

- Aprovechar el potencial del marketing de influencers. Las empresas ganan un promedio de $5.20 por cada $1 gastado.

3. Justificar la inversion contra resultados

- Demostracion del ROI tangible. Se dispone de herramientas de andlisis y seguimiento que brindan datos concre-
tos sobre la efectividad de las campafas en redes.

4. Impulsar la innovacion

Experimentar con nuevas funciones y formatos de anuncios conduce a la innovacién y la diferenciacidn, propor-
cionando una ventaja competitiva.
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AUTORES
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Armando Cordoba Mercedes Van Rompaey

Chief Strategy Officer LATAM Associate Content Developer

Ha estado aprendiendo de la industria del Estratega de Marketing y Comunicacién con
marketing durante los ultimos 20 afios, tanto mds de 25 afios de experiencia en marcas de
del lado del cliente como de agencia, Healthcare y Consumo Masivo. Es Doctora
adquiriendo  una  amplia  experiencia en Medicina Veterinaria y Tecnologia de
liderando equipos en multiples dreas alimentos. También es especialista en Salud
trabajando en Kantar como investigador Publica.

cuantitativo y cualitativo, en Mondelez y Su obsesién es entender las conexiones
Danone como Consumer Insights & entre los consumidores y las marcas.

Strategy, y en Havas Media y GroupM como
Strategic Planner y Director de Servicio al
Cliente. Es un entusiasta de la toma de
decisiones basada en data y de la
comprension del comportamiento de las
personas. Ha trabajado para diversas
industrias,  principalmente  bienes  de
consumo de alta rotacion (FMCG), finanzas,

articulos de lujo vy retail.

Hoy es Chief Strategy Officer de Human
Connections Media para Latinoamérica.
Disfruta escuchar historias cautivadoras,

asar a la parrilla y ver deportes.
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es una
agencia de medios independiente,
con oficinas en México, Argentina, Chile,
Peru, Ecuador, Paraguay y EE.UU.,
experta en data y en la busqueda
permanente del entendimiento
empdtico de la informacidén para llegar
a la mejor y mds eficiente
implementacidn, brindando asi una
solucion integral a los problemas de
negocios que tienen hoy las marcas,
siempre teniendo en el centro a las
personas y a las audiencias, que es con

quien tenemos que conectar.

Especialidades

Para mayor informacion:

< hgomez@hcm-global.com
@ www.hcm-global.com

@humanconnectionsmedia

HUMAN
CONNECTIONS
MEDIA



